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ประกาศ ที่ 16/2563 

เรื่อง “นโยบายการคุ<มครองข<อมูลสBวนบุคคล (Data Protection Policy)” 

---------------------------------------------------------------------  

บริษัท อินเทอร,เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) มีความมุBงมั่นที่จะดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุGมครองขGอมูลสBวน

บุคคล พ.ศ. 2562 ใหGสอดคลGองกับหลักเกณฑ,ของคณะกรรมการคุGมครองขGอมูลสBวนบุคคล เพื่อใหGมีหลักเกณฑ,การคุGมครองสิทธิ

ของเจGาของขGอมูลเกี่ยวกับขGอมูลสBวนบุคคล สิทธิในความเปUนสBวนตัวและเสรีภาพในขGอมูลสBวนบุคคลของผูGเจGาของขGอมูล และ

พัฒนาปรับปรุงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัทใหGตBอเนื่องสืบไป เพื่อใหGเปUนไปตามนโยบายการคุGมครองขGอมูลสBวนบุคคล บริษัท

จึงขอประกาศนโยบาย ดังนี้ 

1. คำนิยาม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท อินเทอร,เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 

“บุคคล” ในที่นี้หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีชีวิตอยูB ไมBรวมถึง “นิติบุคคล” ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย  

“ข<อมูลสBวนบุคคล” หมายถึง ขGอมูลใดๆที่ระบุไปถึง “เจGาของขGอมูล” (Data Subject) ไดGไมBวBาทางตรงหรือทางอGอม 

อาทิ ชื่อ นามสกุล ที่อยูB หมายเลขโทรศัพท, เลขประจำตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เปUนตGน  

ทั้งนี้ ไมBรวมถึงขGอมูลดังตBอไปนี้ เชBน ขGอมูลสำหรับการติดตBอทางธุรกิจที่ไมBไดGระบุถึงตัวบุคคล อาทิ ชื่อบริษัท ที่อยูBของ

บริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท เชBน info@company.co.th  เปUนตGน 

“ข<อมูลสBวนบุคคลอBอนไหว” หมายถึง ขGอมูลที่เปUนเรื่องสBวนบุคคลโดยแทGของบุคคล แตBมีความละเอียดอBอนและอาจสุBม

เสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยBางไมBเปUนธรรม เชBน เชื้อชาติ เผBาพันธุ, เปUนตGน                                               

“เจ<าของข<อมูลสBวนบุคคล” (Data Subject) หมายถึง บุคคลที่ขGอมูลสBวนบุคคลนั้นระบุไปถึงตัวบุคคลที่เปUนเจGาของ

ขGอมูลสBวนบุคคลนั้น แตBไมBใชBกรณีที่บุคคลมีความเปUนเจGาของขGอมูล (Ownership) หรือเปUนผูGสรGางหรือเก็บรวบรวมขGอมูลนั้นเอง 

โดยเจGาของขGอมูลสBวนบุคคลนี้จะหมายถึงบุคคลธรรมดาเทBานั้น และไมBรวมถึง “นิติบุคคล” (Juridical Person) ที่จัดตั้งขึ้นตาม

กฎหมาย เชBน บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองค,กรอื่นใด 

“การประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใดๆ เกี่ยวกับการใชG การเป~ดเผย หรือการแกGไขซึ่งขGอมูลสBวนบุคคลของ

เจGาของขGอมูล ไมBวBาจะใชGวิธีการใดๆ และใหGหมายความรวมถึงการสBงหรือโอนขGอมูลสBวนบุคคลที่ใชGในการประกอบกิจการนั้นๆ 

2. การเก็บรวบรวม และวัตถุประสงค,ในการเก็บรวบรวมขGอมูลสBวนบุคคล 

บริษัทใชGวิธีการเก็บรวบรวม ใชG เป~ดเผย ขGอมูลสBวนบุคคลดGวยวิธีการที่ชอบดGวยกฎหมายและเปUนธรรม โดยจัดเก็บขGอมูล

สBวนบุคคลเทBาที ่จำเปUน ภายใตGวัตถุประสงค,ในการดำเนินงานของบริษัท หรือตามที่กฎหมายกำหนดเทBานั ้น ซึ ่งหากมีการ

เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค, บริษัทจะแจGงใหGเจGาของขGอมูลสBวนบุคคลทราบกBอนหรือขณะเก็บรวบรวมขGอมูลสBวนบุคคล และบันทึก

เพิ่มเติมไวGเปUนหลักฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

2.1 วัตถุประสงค,ของการเก็บรวบรวม 

2.2 ขGอมูลสBวนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวม 
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2.3 กรณีที่เจGาของขGอมูลตGองใหGขGอมูลสBวนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา หรือเพื่อเขGาทำสัญญาโดยตGอง

แจGงถึงผลกระทบที่เปUนไปไดGจากการไมBใหGขGอมูลสBวนบุคคลใหGเจGาของขGอมูลทราบดGวย 

2.4 ประเภทของบุคคลหรือหนBวยงานซึ่งขGอมูลสBวนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจถูกเป~ดเผย 

2.5 สิทธิของเจGาของขGอมูล 

3. การใชGหรือการเป~ดเผยขGอมูลสBวนบุคคล 

 การใชGหรือการเป~ดเผยขGอมูลสBวนบุคคล บริษัทจะตGองดำเนินการตามความจำเปUน และตรงกับวัตถุประสงค,ของการเก็บ

รวบรวมขGอมูล และจะตGองไดGรับความยินยอมจากเจGาของขGอมูลจากเจGาของขGอมูลที่ใหGไวGกBอนหรือในขณะนั้น เวGนแตBกรณีดังตBอไปนี้ 

ไมBจำเปUนตGองขอความยินยอม 

3.1 เพื่อประโยชน,ในการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดGจัดใหGมีมาตรการปกป�องที่เหมาะสม เพื่อคุGมครองสิทธิและเสรีภาพของ

เจGาของขGอมูลสBวนบุคคล 

3.2 เพื่อป�องกันหรือระงับอันตรายตBอชีวิต รBางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

3.3 เพื่อความจำเปUนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจGาของขGอมูลสBวนบุคคลเปUนคูBสัญญาหรือ เพื่อใชGในการดำเนินการตาม

คำขอของเจGาของขGอมูลสBวนบุคคลกBอนเขGาทำสัญญานั้น  

3.4 เพื่อประโยชน,สาธารณะของผูGควบคุมโดยชอบดGวยกฎหมาย 

3.5 เพื่อประโยชน,ในการสืบสวนของพนักงานเจGาหนGาที่ตามกฎหมาย หรือในการพิพากษาคดีของศาล 

3.6 เพื่อปฏิบัติหนGาที่ตามกฎหมาย ตามคำสั่งศาล  

4. จัดใหGมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป�องกันการสูญหาย เขGาถึง ใชG เปลี่ยนแปลง แกGไข หรือเป~ดเผย

ขGอมูลสBวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  

5. ดำเนินการทบทวนมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย เมื ่อมีความจำเปUนหรือเมื ่อเทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงไปเพื ่อใหGมี

ประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ดำเนินการอยBางนGอยป�ละ 1 ครั้ง หรือใหGเปUนไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่

คณะกรรมการคุGมครองขGอมูลสBวนบุคคลประกาศกำหนด  

6. จัดใหGมีการกำหนดขั้นตอน ระเบียบในกรณีที่ตGองใหGขGอมูลสBวนบุคคลแกBบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไมBใชBผูGควบคุมขGอมูลสBวนบุคคล 

ตGองดำเนินการเพื่อป�องกันมิใหGผูGนั้นใชGหรือเป~ดเผยขGอมูลสBวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  

7. จัดใหGมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขGอมูลสBวนบุคคลเมื่อพGนกำหนด ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไมB

เกี่ยวขGองหรือเกินความจำเปUนตามวัตถุประสงค,ในการเก็บรวบรวม ขGอมูลสBวนบุคคลนั้น หรือตามที่เจGาของขGอมูลสBวนบุคคลรGองขอ 

หรือที่เจGาของขGอมูลสBวนบุคคลไดGถอนความยินยอม เวGนแตBเปUนการเก็บรักษาไวGเพื่อวัตถุประสงค,ในการใชGเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น การเก็บรักษาไวGเพื่อวัตถุประสงค, ดังนี้ 

• เพื่อใหGบรรลุวัตถุประสงค,ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร,หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน,สาธารณะ  

หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดGจัดใหGมีมาตรการปกป�องที่เหมาะสม เพื่อคุGมครองสิทธิและเสรภีาพ

ของเจGาของขGอมูลสBวนบุคคล 

• เปUนการจำเปUนเพื่อการปฏิบัติหนGาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน,สาธารณะของผูGควบคุมขGอมูลสBวนบุคคล 

หรือปฏิบัติหนGาที่ในการใชGอำนาจรัฐที่ไดGมอบใหGแกBผูGควบคุมขGอมูลสBวนบุคคล 
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• เวชศาสตร,ป�องกันหรืออาชีวเวชศาสตร, การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจGาง การวินิจฉัยโรคทาง

การแพทย, การใหGบริการดGานสุขภาพหรือดGานสังคม การรักษาทางการแพทย, การจัดการดGานสุขภาพ หรือ

ระบบและการใหGบริการดGานสังคมสงเคราะห, ทั้งนี้ ในกรณีที่ไมBใชBการปฏิบัติ ตามกฎหมายและขGอมูลสBวน

บุคคลนั้นอยูBในความรับผิดชอบของผูGประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูGมีหนGาที่ รักษาขGอมูลสBวนบุคคลนั้นไวGเปUน

ความลับตามกฎหมาย ตGองเปUนการปฏิบัติตามสัญญาระหวBางเจGาของขGอมูลสBวนบุคคลกับผูGประกอบวิชาชีพ

ทางการแพทย, 

• ประโยชน,สาธารณะดGานการสาธารณสุข เชBน การป�องกันดGานสุขภาพจากโรคติดตBอ อันตรายหรือโรคระบาดที่

อาจติดตBอหรือแพรBเขGามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ ของยา  เวชภัณฑ, หรือ

เครื่องมือแพทย, ซึ่งไดGจัดใหGมีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุGมครองสิทธิ และเสรีภาพของเจGาของขGอมูล

สBวนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขGอมูลสBวนบุคคลตามหนGาที่หรือ ตามจริยธรรมแหBงวิชาชีพ 

8. จัดใหGมีขั้นตอนการแจGงเหตุการณ,ละเมิดขGอมูลสBวนบุคคล (PII Data Breach) แกBสำนักงานโดยไมBชักชGาภายใน 72 ชั่วโมงตาม

มาตรฐานนับแตBทราบเหตุเทBาที่จะสามารถกระทำไดG เวGนแตBการละเมิดดังกลBาวไมBมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตBอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดขGอมูลสBวนบุคคล มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตBอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหGแจGงเหตุการ

ละเมิดใหGเจGาของขGอมูลสBวนบุคคลทราบพรGอมกับแนวทางการเยียวยา โดยไมBชักชGาดGวย หรือการแจGงดังกลBาวและขGอยกเวGนใหG

เปUนไปตามหลักเกณฑ,และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  

9. จัดใหGมีเจGาหนGาที่คุGมครองขGอมูลสBวนบุคคล (Data Protection Officer) อยBางเปUนลายลักษณ,อักษร เพื่อบริหารจัดการและ

คุGมครองขGอมูลสBวนบุคคล อาทิ เชBน การใหGคำแนะนำใหGปฏิบัติตาม การตรวจสอบการดำเนินการของบริษัทที่เกี่ยวขGองกับการเก็บ

รวบรวม ใชG หรือเป~ดเผยขGอมูลสBวนบุคคล การประสานงานและใหGความรBวมมือสำนักงาน การรักษาความลับของขGอมูลสBวนบุคคลที่

ลBวงรูG และการรายงานใหGผูGบริการสูงสุดขององค,กรทราบกรณีเกิดป�ญหา โดยเปUนไปตามพระราชบัญญัติคุGมครองขGอมูลสBวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

10. ชBองทางการติดตBอ 

บริษัท อินเทอร,เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร, ชั้น 10-12 และชั้น IT 

ถนนเพชรบุรีตัดใหมB แขวงบางกะป~เขตหGวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 หมายเลขโทรศัพท, : 0 2257 7000 

Email : DPC-inet@inet.co.th , DPO-inet@inet.co.th Website : www.inet.co.th 

 

ประกาศฉบับนี้ มีผลบงัคับใชGตั้งแตBวันที ่1 พฤษภาคม 2563 เปUนตGนไป 

        

 

 


